
杨洁 

服务学科：环境与市政工程学院 

联系电话：82202996 

电子邮箱：

lib_hj1@xauat.edu.cn 

办公地点：图书馆四楼西南角

406-2 

邵敏 

服务学科：环境与市政工程学院 

联系电话：82202996 

电子邮箱：

lib_hj2@xauat.edu.cn 

办公地点：图书馆四层西南角

406-2室 

团队介绍 



环境学院研究生服务QQ群 环境学院研咨询服务QQ群 



服务构想 



服务项目 

咨询类 

学科服务类 

信息素养教育类 



服务内容 

咨询类 

 

• 总咨询台 

• 其他各类实时在线咨询 服务方式 

 

• 达到发现问题、反映给相关部门、调度及推动问题解
决、最后及时反馈到读者的高效工作机制。 

• 处理来自院系师生的深度研究咨询。 
服务目标 



服务内容 

• 学科联络 

• 专业图书采购 

• 学科情报分析 

• 电子资源的建设和整合 

• 专题或项目服务 

服务方式 

•完成环工学院全年3980册专业图书的采选工作。 

• 有效满足不同用户群体提供不同层次的学科服务。 

• 教师群体：通过与用户合作、共建、共享知识与经验，逐步实现合作式学科资源
建设、信息资源使用宣传与培训。 

• 科研群体：通过学科文献信息统计与情报分析、课题跟踪、投稿指南等，最终实
现提供前瞻性预测和战略分析，为院系决策提供参考依据。 

服务目标 

学科服务类 



服务内容 

• 课程教学 

• 培训讲座 

• 新生教育 
服务方式 

• 最终达到对学生群体推广普及图书馆
各类资源、提高学生信息素养的目的。 服务目标 

信息素养教育类 



一点思考 

当前陕西省内学科服务工作开展中遇到
的主要瓶颈是用户不认可，不好嵌入。
如何突破这道瓶颈，首先要想办法和院
系科研团队对接，这是非常关键的一环。
对接方式需要在今后的工作中不断摸索、
实践、总结。 



17-18学年实际完成项目 

1 

★科技查新                                            ★资源利用与宣传 

★查收查引                                            ★文献成果的统计与整理 

★文献传递                                            ★交流与培训 

★参考咨询                                            ★图书采选 



2份 5份 

2份 

七
月 

八
月 

十
月 

十
一
月 

三
月 

科技查新 
（学年完成科技查新报告23份，其中环工学院21份） 

2017 四
月 

9份 

2018 一
月 

五
月 

1份 1份 2份 1份 



收录证明 

开具收录证明418篇。 

引用证明 

开具引用证明60篇，

408篇次。 

查收查引 



文献传递 

完成文献传递23篇 



（通过现场及邮件、电话、QQ 、微信等多种线上方式实时解答

相关咨询60余条。） 

参考咨询 



2017年10月协助《如何成功在

国际期刊发表文章》讲座的宣传

及现场组织工作。 

2018年5月协助《带您走入跨学

科的化学世界——ACS数据库

培训》讲座的宣传及现场组织工

作。 

2018年5月协助《激励发现，推

动创新——利用Web of 

Science助理科学研究》讲座的

宣传及现场组织工作。 

2017年12月针对环工学院研究

生举办《图书馆数字资源利用》

讲座一场。 2017年
10月 

资源利用与宣传 

2018

年5月 

2018

年5月 

2017年
12月 

专
题
讲
座 



                                 完成环工学院研究生新生入馆培训1场100余人次 

                                 完成安德学院新生培训1场200余人次 

                         完成环工学院本科生新生入馆培训2场700余人次 

新
生
培
训 

资源利用与宣传 



资源利用与宣传 

学
科
服
务
主
页
维
护 

通知公告 发布图书馆相关政策及重要

活动等公告。 

学科分析 整理并推送环工学院相关

专业SCI期刊及影响因子。 

新书推荐 定期推荐环工相关学科专

业书目，遵循师生反馈建

议采选书籍。 

专题指南 发布《2018年度国家自

然科学基金项目指南》、

EI数据库最新期刊收录列

表等。 



文献成果的统计与整理 

完成2017年度环境学院SCI、EI发表论
文的数据统计工作。 

2017年全校CSCD论文收录的统计。 

完成环境学院13-18年在
《Environmental Science & 

Technology》等7种刊物上被SCI收录
的论文统计及其中50篇论文的下载。 

    完成西部绿色重点实验室评估汇总
表中环工学院两个实验室SCI、EI、
CSCD的发文统计，共144篇。 

提交环境与市政工程学院2006-2016年
SCIE论文统计与分析报告一份。 





2017年12月邵敏老师参

加“高校科技查新与专

利信息服务培训”，考

核结果合格。 

2017年10月参加“连接

信息、理解知识、唤醒

创新——知识服务支撑

创新人才培养”研讨会。 

2018年4月参加关于书

蜗相关功能利用的馆内

培训。 

2017年11月参加书富机构

库和学科分析平台的培训。 

交流与培训 



图书采选 

2017-2018学年 

邵敏：193套 杨洁：210套 共采书403套 


