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服务学科：土木学院 

联系电话：82205360 

电子邮箱：741681002@qq.com 

办公地点：图书馆4楼咨询服务中心 照片+二维码 



信息素养教育：针对院系专业开展宣传、培训讲座4次

以上，其中研究生2次，本科生2次，有针对性地对大四（3
月）及研二（9月）学生各开设《毕业论文撰写与文献检索》
讲座一次，对研究生开展一次《重要检索工具与评价工具》
讲座，对本科生开展一次《各类文献与土木》讲座，教师座
谈1次《投稿指南》，新生入馆教育。 

 

参与资源建设：完成年度专业图书采选任务：年总册数

4140册，总码洋136620（元）。深入开展对口学科资源建设
的研究，调查汇总学院教职工、博士生、硕士生、本科生各
类人群的图书采选建议。相关电子资源试用、宣传与评价。 

 

 

 



传统信息咨询服务：承担土木学院的科技查新、查收

查引、文献传递、参考咨询等业务，提前沟通，按时保质保
量完成。  

 

学院科研成果汇总分析：负责土木学院师生发表文献

成果的统计、整理、分析；被重要检索工具收录情况。 

 

投稿指南：编写相关学科的读者参考资料，包括相关电子

资源使用指南、被重要检索工具收录的相关专业期刊名录等。 

 

 

 



参考咨询：信息服务        知识服务 

服务方

式 

• 专业化、个性化、分布式、多样化、集

成化 

服务性

质 

• 灵活的服务模式 

• 特定问题的分析、诊断、解决 

价值取

向 

• 体现“知识”的价值 

• 体现“服务”的价值 



• 教职工群 

• 研究生群 

• 本科生群 

群体 

•课题 

•论文 

•课程 

全程 
  

 

•咨询服务 
  

即时 

 

• 书目 

• 科技查新 

• 查收查引 

• 文献传递 
 

表单 



基本建立起土木学院学科服务的框架体系和服
务规范。 

完成图书馆对学科馆员的岗位职责要求和学年
基本工作量要求。 

服务读者的满意度达满意以上。 

 
框架 规范 

任务 满意 

学科服务 



 

 

 

一、2017-2018学年实际完成项目 

1、科技查新：承担土木学院白国良教授的“柠条塔矿特细砂煤矸石混凝土物

理力学性能试验研究”等科技查新3项，校外科技查新5项。 
 

2、查收查引：完成SCI、EI、CSCD收录证明255份；完成杨勇教授等人的

“钢材组合增强混凝土结构”课题组、薛建阳教授等人的“型钢混凝土异形柱结
构体系关键技术及其工程应用”项目组等4个土木学院科研课题组的53篇论文的
引用证明，总引用次数1349篇次。 
 

3、文献传递：完成文献传递读者账户确认36人，完成张锡成、张利朋等师生

的文献传递申请70篇次。帮查帮检一人次。 



 

 

 

一、2017-2018学年实际完成项目 

4、参考咨询：完成读者咨询日常工作，包括QQ咨询199次；calis在线咨询8次，表

单咨询10次，完成知识库12条问题的添加；电话咨询80余次、现场咨询90余次，共计
400余次，查看图书馆网络和数据库运行情况并及时反馈发现的问题。 
 

5、资源利用与宣传：针对土木学院教工学科服务群、研究生学科服务群分别推

送2015年、2016年SCI土木相关、交通相关期刊列表及影响因子、分区等内容10次，下
载738次。 
 

6、教学工作：完成全校2个教学班的《信息检索与利用》课程教学任务，学生78人。 



 

 

 

一、2017-2018学年实际完成项目 

7、文献成果的统计与整理：统计汇总土木学院作者2017年SCI、EI、CSCD、CSSCI、

知网北大版核心期刊论文，并送达学院科研院长和科研秘书。整理汇总西部绿色建筑国家
重点实验室评估材料土木学院9人2017年论文数据共45篇。统计土木学院师生2014年—2017
年国家自然科学基金申报和获批情况。 

 

8、交流与培训：针对土木学院实际，建立学科服务群3个，并多次深入学院宣传学科

服务内容和联系方式，现在教工学科服务群人数为64人，研究生学科服务群317人，本科
生学科服务与咨询群408人。完成新生入馆教育工作，共1次讲座约300人，完成1场研究生
入馆教育讲座，约300人，针对土木学院研究生开设“三大检索工具与研究生学位申请”
讲座一次，协助“如何成功在国际期刊发表文章” 等讲座4次。 

 

9、图书采选：完成土木学院师生读者荐购5人次，荐购图书3种，荐购外文期刊30种，

订购土木相关图书303册。 



传统信息咨询服务：
完成度150% 
承担土木学院的科技查新、查收查
引、文献传递、参考咨询等业务，
提前沟通，按时保质保量完成。 具
体数据不好估算，但能做到有求必
应。 

学院科研成果汇总分
析：完成度120% 
负责土木学院师生发表文献等科研成
果的统计、整理、分析；汇总并提交
一次土木学院师生发表论文被EI、
SCI、CSCD等重要检索工具收录情况
报告。 

信息素养教育：完成
度100% 
针对院系专业开展宣传、培训讲座4
次以上，其中研究生2次，本科生2
次，全校通识课《信息检索与利用》
90课时以上。 

参与资源建设：完成
度100% 
完成年度专业图书采选任务，调查汇
总学院教职工50人以上、博士生30人
以上、硕士生70人以上、本科生210
人以上，汇集各类人群的图书采选建
议。 

投稿指南：完成度
100% 
2017年底前编写土木相关学科的读
者参考资料，包括相关电子资源使
用指南、被EI、SCI重要检索工具收
录的相关专业期刊名录等，推送给
教师研究生。 

整体目标完成度：       
100% 

目标完成情况 
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